
Bearbeiten priorisierter Konflikthemen:
Sichtweisen, Hintergründe und Interessen erkunden und verstehen

Erarbeiten von Lösungsmöglichkeiten

Vereinbarungen für die Zukunft

Feinjustieren und Ergebnissicherung nach ca. 4-12 Wochen

Bestandsaufnahme: Konfliktthemen sammeln, priorisieren und 
Vereinbaren einer gemeinsamen Zielsetzung für die Konfliktklärung

Kick-Off (0,5 
h) und Einzel-
gespräche 
Konflikt-
parteien à ca. 
1-2 h

0,5 - 1,5-
Tages-
workshop 
/moderierte 
Dialoge

Je nach 
Themen-
vielfalt und 
Eskalations-
grad: weitere 
Workshops

0,5 - 1,5-
Tages-
Workshop

Kontakt und Auftragsklärung für die Konfliktklärung mit (allen) Konfliktparteien, 
Abstimmung weitere Vorgehensweise mit Auftraggeber
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0,5 - 1,5-
Tages-
workshop 
/moderierte 
Dialoge


